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Skargi i wnioski

Skargi i wnioski rozpatrywane w Komendzie
Powiatowe]j Policji w Otawie

Sposob zatatwiania skarg w Komendzie Powiatowej Policji w Otawie

Prawo do powszechnego sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskie;.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U Nr 5 Poz.. 46 z
dnia 22.01.2002) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Skargi i wnioski mozna sktadac w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda ( art. 221
kpa).

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 kpa).

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (art..
222 kpa).

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W przypadku, gdy skargi i wnioski nie zawieraja
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania (§5i1§8. 1
przywotanego powyzej rozporzadzenia).

W przypadku skarg zgtaszanych telefonicznie informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego
zgtoszenia sie w jednostce Policji lub przystania skargi pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie

zostang przeprowadzone czynnosci zmierzajace do wyjasnienia podnoszonych zarzutéw.

W wojewddztwie dolnoslgskim uprawnionymi do przyjmowania skarg sa:



1. Komendant Wojewddzki Policji we Wroctawiu, ktéry przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i
wnioskéw we wtorki w godzinach od 15.45 do 17.00.

2. W imieniu Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu - Naczelnik Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu lub jego zastepca oraz funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu, ktérzy
przyjmujg interesantédw w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach od 8.00 do 17.00,
a w pozostate dni robocze od 9.00 do 15.00.

3. Komendanci miejscy / powiatowi Policji wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie skarg
dotyczacych dziatalnosci podlegtych im jednostek i komérek organizacyjnych.

Skargi i wnioski w Komendzie Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu mozna ztozy¢:
1. Osobiscie lub pisemnie pod adresem:

Komenda Wojewddzka Policji we Wroctawiu

ul. Podwale 31-33

50-950 Wroctaw
2. Telefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku):

pod numerem 47 871 33 89 - sekretariat Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu,

pod numerem 47 871 34 45 - sekretariat Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji we
Wroctawiu.

3. Faxem - numer 47 871 45 81,

4. Poczta internetowg na adres e-mailowy : skargi@wr.policja.gov.pl

Skargi i wnioski w Komendzie Powiatowej Policji w Otawie mozna sktadac:
Osobiscie lub pisemnie pod adresem: Komenda Powiatowa Policji w Otawie, rzebnicy, ul.
Kopernika 1, 55-200 Otawa

Telefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku) pod numerem telefonu
47 87 27 214 - sekretariat Komendanta Powiatowego Policji w Otawie.

Pocztg internetowg na adres e-mail: komendant@olawa.wr.policja.gov.pl

W Komendzie Powiatowej Policji w Otawie osoby sktadajgce skargi lub wnioski przyjmowane sg przez:

Komendanta Powiatowego Policji lub Jego Zastepce we wtorki od godz. 15:30 do 17:00 oraz w
pozostate dni robocze od godz. 9:00 do 15:00 - po wczesniejszym telefonicznym umowieniu
spotkania tel. 47 87 27 214,

funkcjonariuszy odpowiedzialnych za realizacje zagadnien skargowych w dni robocze od godz.
9:00 do 15:00 - po wczesniejszym telefonicznym umdéwieniu spotkania tel. 47 87 27 317.
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W w/w jednostce procedura ztozenia skarg i wnioskéw jest analogiczna jak w Komendzie Wojewddzkiej
Policji we Wroctawiu.

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia. W
uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje oraz dziatania zmierzajace do
wyjasnienia problemdéw nurtujgcych obywateli. Taka postawa funkcjonariuszy jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego (art 237
kpa).

Osoba wnoszaca skarge jest kazdorazowo pisemnie informowana o sposobie zatatwienia sprawy. Takie
zawiadomienie zawiera oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi bedzie zawiera¢
takze uzasadnienie faktyczne i prawne.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna réwniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich na
adres:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

oraz do Petnomocnika Terenowego we Wroctawiu (dla wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego,
opolskiego) na adres:

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu
ul Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

Linki: strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Zgodnie z art. 225 § 1 Kodeksu postepowan administracyjnych

»Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych”.

»Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajgcej skarge lub wniosek. W
zwigzku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra
chronione innych o0séb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez
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ujawnia prawnie chronione informacje” .

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s.813
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